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Két qua trién khai thuc hién nang cao chi s hiéu qua quén tri va Hanh
chinh cong 6 thang dau nam 2026

Kinh gtri: S& Noi vy tinh Hung Yén.

Thue hién Ké hoach s 19/KH-UBND ngay 20/01/2026 ctia UBND tinh
Hung Yén vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh céng nim 2026, UBND
x3 Yén My bao céo két qua trién khai thyc hién nang cao chi sb hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong 6 thang ddu nam 2026 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Cong tic quan triét, trién khai

UBND x4 d3 to chtrc quan triét, phd bién day du cac van ban chi dao cua
Trung uong, cua tinh va cta huyén lién quan dén cong tac nang cao hiéu qua quan
tri va hanh chinh céng td1 toan thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong
chuyén trach, trudng thon, to trudng cac td chirc tu quan va cac doan thé chinh tri
- xa hoi trén dia ban. N§i dung quan tri€t tap trung vao cac nhom chi sb thanh
phan ctia PAPI nhu: sy tham gia ctia ngudi dan & cip co so, cong khai minh bach,
trach nhiém giai trinh, kiém soat tham nhiing, cai cach thu tuc hanh chinh, cung
tmg dich vu cong, quan trji méi trudng va quan tri dién tir. Dong thoi, UBND x3
16ng ghép ndi dung nang cao Chi sé PAPI vao cac hdi nghi giao ban dinh ky, hoi
nghi trién khai nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, cac cudc hop chuyén mén va
sinh hoat cta céac t6 chirc doan thé nhim tao su théng nhét trong nhan thuc va
hanh dong cua ddi ngti can bd, cong chirc va Nhan dan.

Bén canh d6, x4 d3 ban hanh ké hoach s 27/KH-UBND ngay 02/02/2026
ciia UBND xi Yén My vé viéc Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
nam 2026, xac dinh rd muc ti€u, nhi€ém vy, gidi phap va trach nhiém cua tirng b
phan chuyén moén, bao dam viéc td chirc thuc hién c6 trong tam, trong diém,
huéng dén nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Phén cong trach nhiém t6 chirc thyuc hién

UBND x4 d4 phan cong cu thé nhiém vu déi véi timg phong chuyén mén, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong, Cong an xa va céc don vi lién quan theo timg nhém noi
dung ctia Chi s6 PAPI.



Céc bo phan chuyén mon chu dong xay dung ké hoach trién khai, thuong xuyén
ra soat cac tiéu chi phuy trach; kip thoi tham muu UBND x3 giai quyét cac kho khan,
vudng mic phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Péng thoi, xac dinh ngudi dimg dau timg don vi chiu trach nhiém tryc tiép trudc
Chu tich UBND x4 d6i v6i két qua thyce hién céc chi ti€u duoc giao.

3. Cong tac kiém tra, don doc, theo doi

UBND xa thuong xuyén td chirc kiém tra, ra soat tién do thuc hién cac
nhiém vu duogc giao trong ké hoach nang cao Chi s6 PAPI; kip thoi phat hién
nhirng ton tai, han ché dé c6 giai phap khic phuc, chan chinh. Noi dung kiém tra
tap trung vao viéc thuc hién cong khai, minh bach thong tin; gidi quyét thu tuc
hanh chinh; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cung tng dich vu cong;
thuc hién dan chu & co s& va ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan
1y nha nudec.

Thong qua cac cude hop giao ban dinh ky, UBND x4 tién hanh danh gia két
qua thuc hién cta tirng bo phan chuyén moén, yéu cau bao cdo tién do, két qua thuc
hién cac nhiém vu theo ké hoach; dong thoi ting cuong trach nhiém cia nguoi
dtng dau trong cong tac chi dao, diéu hanh. Viéc theo ddi, danh gia duoc gan véi
cac tiéu chi cua Bo chi s6 PAPI cdp xi nhdm bao dam cac nhiém vu dugc trién
khai day du, ding tién d6 va dat hiéu qua thuc chat.

4. Cong tac tuyén truyén, van dong

Cong tac thong tin, tuyén truyén duge UBND x4 x4c dinh 13 giai phap quan
trong nham nang cao nhan thirc cua can bd, cong chirc va Nhan dan vé vai tro, y
nghia ctia Chi s6 PAPI trong viéc xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach,
phuc vu nguoi dan. X4 da diy manh tuyén truyén thong qua hé théng truyén thanh
co s0, Trang thong tin dién t, cac nén tang s0, mang xa hoi chinh théng, cac hoi
nghi, cudc hop thon, sinh hoat chi bd va céac budi sinh hoat ctia céc té chic doan
thé. Noi dung tuyén truyén tap trung vao quyén va nghia vu ctia ngudi dan trong
tham gia quan tri dja phuong, giam sat hoat dong cua chinh quyén, tiép can thong
tin, thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, phan anh kién nghi qua moi truong
mang va tham gia xay dyng chinh quyén sd.

Cung v6i d6, UBND x4 phdi hop v6i Mit tran T qudc va cac t6 chire chinh
trj - x3 hoi ting cuong van dong Nhan dan tham gia dong gop ¥ kién ddi véi cac
chu truong, chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong; tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, bao vé moi truong,
gilt gin an ninh trat ty va xay dung doi song van héa & khu dan cu. Qua d6 gop
phan phat huy quyén 1am chua ciia Nhan dan, ting cuong su dong thuan xa hoi va
nang cao hiéu qua quan tri, hanh chinh cong trén dia ban xa.



II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Tham gia ciia ngwdi dan & cip co sé
1.1. Tri thirc ctia cong dan

Trong thoi gian qua, UBND x3 Yén My da tap trung ddy manh cong tc
tuyén truyén, phd bién chu truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc,
cac quy dinh vé thuc hién dan chu ¢ co s& va quyén, nghia vu cia cong dan thong
qua nhiéu hinh thtrc nhu hé thdng truyén thanh co sd, Trang thong tin dién tir x4,
cac hdi nghi tuyén truyén phap luat, sinh hoat chi bd, sinh hoat ctia céac td chirc
chinh tri - xa hoi va cac cudc hop thon. Noi dung tuyén truyén duoc trién khai
thuong xuyén, bdo dam ngudi dan duoc tiép can thong tin vé co cau td chirc bd
may chinh quyén dja phuwong, chitc ning, nhiém vu ctia chinh quyén cip x4, quyén
tham gia quan 1y nha nudc va xa hoi cua cong dan theo quy dinh cia phap luat.

Bén canh d6, xi da ting cudng phd bién cac quy dinh lién quan dén bau ctr
dai biéu Qué)c hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép, bau trudng thon, cac ndi
dung nguoi dan duoc biét, duoc ban, duoc tham giay kién va dugc giam sat theo
Luat Thuc hién dan chu ¢ co s6. Nho d6, nhan thiic ctia nguoi dan vé quyén cong
dan, quyén tham gia quan tri dia phuong timg budc dugce nang Ién, tao dicu kién
thuan loi dé ngudi dan chu dong tham gia vao cac hoat dong chinh tri, xd hoi tai
dia phuong, gop phan nang cao hidu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban.

1.2. Co hdi tham gia bau cir

UBND xi ludn bao dam quyén bau cir ctia cong dan theo ding quy dinh
ctia phap luat (Cong dan du tir 18 tudi dugc tham gia bau cir tai dja phuong). Danh
sach ctr tri dugc niém yét cong khai, dung thoi gian quy dinh; tao diéu kién dé
ngudi dan kiém tra, bd sung thong tin va thyc hién day dii quyén cong dan. Viée
tuyén truyén vé bau ctr duogc trién khai siu rong, bao dam moi ctr tri déu duoc tiép
can thong tin.

1.3. Chét lwong bau cir va tham gia biu cir

UBND x4 xac dinh viéc nang cao chat lugng bau ctr va sy tham gia cia
nguoi dan trong bau ctr 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong nham phat huy
quyén 1am chil cua Nhan dan ¢ co sd. Cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy
dinh lién quan dén bau ctr duoc quan tim thuc hién bang nhiéu hinh thtrc phi hop
v6i diéu kién thuc té ctia dja phuong, gitip nguoi dan hiéu rd quyén, nghia vu va
trach nhiém ctia minh khi tham gia bau cu.

UBND x3a ban hanh Cong vin s6 1089/UBND-VHXH vé viéc tuyén truyén
cb dong truc quan ky niém 80 nim Ngay Tong tuyén cir dau tién bau Qudc hoi Viét
Nam; Bau ctr dai biéu Qué)c hoi khoa XVI va bau ctr Hoi dé)ng nhan dan cac cép;
Ngay 08/01/2026, UBND x4 di t6 chirc hoi nghi Tuyén truyén phap luat vé bau ci,



thanh phan tham dy: UBBC x4, Ban bau ctt, 1anh dao UBND — MTTQ Viét Nam x4,
Bi thu chi bo, Trudng thén, Trudng Ban cong tac Mat tran cac thon da tham du budi
tuyén truyén dong du; Ngay 10/01/2026, UBND xa di ban hanh Ké hoach s6 09/KH-
UBND ké hoach trién khai tuyén truyén cudc bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cp tinh Hung Yén nhiém ky 2026 - 2031; Ngay
13/01/2026, UBND xa c¢6 Cong vin sd 25/UBND-VP V/v to chiic tuyén truyén
cudc bau cir dai biéu quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cép nhiém ky
2026-2031.

Trong qué trinh t6 chiic cac hoat dong bau ctr & co sd, xa chu trong viéc
cong khai, minh bach céc thong tin lién quan dén danh sach cu tri, dia diém bo
phiéu, thoi gian bé phiéu, tiéu chuan ngudi ing cir va cac ndi dung can thiét khac
dé Nhan dan biét, theo ddi va tham gia ¥ kién theo quy dinh. Viéc lap, niém yét
va ra soat danh sach cu tri dugc thuc hién nghi€m tuc, han ché sai sot, bao dam
quyén bau cir ctia cong dan. UBND xi dé phdi hop chit ché véi Cong an xa vé
viéc 1ap va niém yét danh sach cir tri. Ngay 02/02/2026, UBND xa da niém yét
danh sach cir tri tai try s6 Pang iy — UBND x4 va 35 khu vuc bo phiéu ding theo
quy dinh; Ngay 03/02/2026, UBND x4 c6 Thong béo sd 140/TB-UBND Vé viéc
niém yét danh sach cur tri bau ctr dai biéu Quédc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031;

Bén canh d0, x4 ting cudng van dong ctr tri tham gia bau cir day du, dung
thoi gian, dtng quy dinh; cht trong tuyén truyén dé ngudi dan tu giac tham gia,
lya chon nguoi dai dién co6 du phém cht, nang luc, uy tin. Cac thon phat huy vai
tro cia Ban cong tac Mt tran, cac to chirc doan thé va nguoi ¢ uy tin trong cong
doéng trong viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia bau cu. Ngay
03/03/2026, UBND xa c6 Thong bao s 147/TB-UBND V& ngay bau cir, dia diém
b6 phiéu, thoi gian bo phiéu bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi
déng nhan dan cac cép nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban xa Yén My; Viéc van
dong bau cir thong qua hoi nghi tiép xac cir tri dugc Ban Thudng truc
UBMTTQVN x4 t6 chitc xdy dung bang hinh thirc truc tiép va trén cac phuong
tién thong tin dai chung. T6 chirc thuc hién tai van dong bau ctr truc tiép tai 06
don vi bau cir dién ra vao ngay 09/3/2026.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai van con mot s6 kho khan nhu: mot bo
phan nguoi dan chua that sy quan tim diy du dén quyén va trach nhiém tham gia
bau cir; viéc ndm bét thong tin vé ung cr vién & mot s6 noi con han ché; hinh thirc
tuyén truyén doi khi chua that sy phong phi, chua phu hop véi timg nhém ddi
tugng, nhat 13 ngudi lao dong di 1am xa, ngudi cao tudi hodc ngudi it tiép can
thong tin.

Trong thoi gian t6i, UBND x4 tiép tuc phéi hop véi Uy ban Mt tran To
qudc va céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi ddy manh tuyén truyén vé quyén lam chu



ctia Nhan déan trong bau cir; nang cao chat luong cong khai, minh bach thong tin
bau ctr; thue hién tét viée ra soat, cap nhat danh sach ctr tri; ting cuong van dong
nguoi dan tham gia bau ctr day du, trach nhiém, dung quy dinh. Pong thoi, xi
quan tdm d6i méi hinh thtrc tuyén truyén theo huéng dé hiéu, gan dan, phu hop
v6i timg dia ban dan cu, gbp phan nang cao chat luong bau cir va mirc do tham
gia ctia ngudi dan & cip co so.

1.4. Dong gop tu nguyén

UBND xa x4c dinh vi¢c huy dong cac khoan dong gép tu nguyén cua Nhan
dan phai duogc thuc hién trén co sd dan chu, cong khai, minh bach, dang quy dinh
va phu hop voi diéu kién thuc té cua dia phuong. Moi khoan dong gop cua nguoi
dan déu phai bao dam nguyén tic tu nguyén, khong ap dit, khong binh quéin hoa,
khong tao ganh nang cho hd gia dinh, nhét 1a cac ho ngheo, ho can ngheo, gia dinh
chinh sach va cac d6i twong c6 hoan canh kho khan.

Trong qua trinh trién khai cac cong trinh, phan viéc tai co s¢ nhu xay dung
duong giao thong nong thon, nha van hoda, cong trinh phuc 1gi, chinh trang canh
quan moi trudng va cac hoat dong cong déng khac, xa chu trong thuc hién t6t
phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thy
huong”. Viéc huy dong dong gop dugc dua ra ban bac, thong nhat tai cong dong
dan cu; ndi dung, mirc dong gop, hinh thirec dong gop, ddi tuong tham gia va
phuong an st dung ngudn déng goép phai dugce cong khai dé Nhan dan biét va
giam sat.

Bén canh hinh thirc déng goép bang tién, xa khuyén khich cac hinh thirc
dong gop phu hop khac nhu hién dit, ngay cong lao dong, vat li€u, cay xanh, thiét
bi hoac tham gia truc tiép vao cac hoat dong chung cua thon. Viéc ghi nhan, quan
Iy va sir dung cac ngudn déng goép phai rd rang, diing muc dich, ¢ s6 sach theo
doi, ¢6 bao cao cong khai két qua thyc hién véi Nhan dan.

Tuy nhién, trong thuc té van con mot s6 kho khan nhu: mot bd phan nguoi
dan chua hiéu ddy du vé nguyén tic tu nguyén trong dong gop; viéc cong khai,
giai trinh & mot s6 noi ¢6 lic chua thuong xuyén; hinh thtc 1ay v kién Nhan dan
chua that sy linh hoat; mot s6 ho gia dinh con tim 1y e ngai khi tham gia y kién
dbi voi cac khoan huy dong & cong dong.

2. Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
2.1. Tiép cin thong tin

UBND xa lu6n xac dinh cong khai, minh bach 1a mot trong nhirng giai phap
quan trong nhdm nang cao hiéu qua quan tri dia phuong. Cac chu trwong, chinh
sach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, thu tuc hanh chinh, thong bao cua chinh
quyén duoc cong khai kip thoi trén Trang thong tin dién tir x3, hé théng truyén
thanh co s&, bang niém yét tai tru s& UBND x3 va nha vin héa cac thon. Viéc



cong khai duoc thuc hién da dang vé hinh thirc, biao dam ngudi dan dé dang tiép
can va khai thac thong tin.

Pong thoi, xa thuong xuyén to chiic cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién
phap luat, hdi nghi ddi thoai v6i Nhan dan nhim cung cép thong tin chinh théng,
giai dap nhitng vin dé ngudi dan quan tim, gop phan nang cao tinh minh bach
trong hoat dong quan 1y nha nudc va tao sy dong thuin xa hoi.

2.2. Cong khai, minh bach danh sach h¢ nghéo, h¢ can nghéo

- Can ct Quyét dinh s6 24/2021/QP-TTg ngay 16/7/2021 cta Thi tudng
Chinh pha Quy dinh quy trinh ra soat hd nghéo, ho cin nghéo hang nim va quy
trinh xac dinh hd lam nong nghié€p, 1lam nghiép, ngu nghi€p va diém nghiép co
mirc séng trung binh giai doan 2022-2025;

- Can clr Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 26/9/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh Hung Yén ra soat ho ngheo, hg can nghéo dinh ky ndm 2025 va xac dinh ho
1am néng nghiép, 14m nghiép, ngu nghiép, diém nghiép c6 mirc séng trung binh
trén dia ban tinh Hung Yén;

- Can ct Hudng din s6 03/HD-SNNMT ngay 30/9/2025 ciia S& Nong
nghiép va Moi truong hudng dan to chirc thyc hién ra soat, phan loai ho nghéo,
hd can nghéo dinh ky ndm 2025 va xéac dinh hg 1am nong nghiép, 1am nghi¢p, ngu
nghiép, diém nghiép c6 mirc séng trung binh trén dia ban tinh Hung Yén;

- Céan ctr Bién ban hop binh xét hd ngheo, hd can ngheo cua céac thon trén
dia ban xa, ngay 11/11/2025, Ban Chi dao ra soat ho nghe¢o, hd can ngheéo xa Yén
M7 da thong bdo cong khai: Danh sach hg nghéo, hd can ngheo, ho thoat ngheo,
ho thoat can nghéo nim 2025 trén dia ban xa di duoc tong hop va thong qua tai
cudc hop Ban Chi dao xa Yén My .

UBND x4 Yén My ban hanh Thong béao 01/TB-BCP ngay 11/12/2025 vé
viéc niém yét cong khai Danh sach hd ngheo, hd can ngheo, ho thoat ngheo, ho
thoat can ngheo nam 2025, danh sach dugc ni€ém yét cong khai tai tru s6 UBND
X3 va tai nha van héa thon tir ngay 12/11/2025 dén hét ngay 14/11/2025 dé nhan
dan biét va tham gia gidm sat. Bién ban hop két thiic niém yét cong khai vao ngay
18/11/2025.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 05/01/2026 cong
nhan Danh sach hd nghéo, ho can ngheo dinh ky nam 2025.

2.3. Cong khai, minh bach thu, chi ngin sach cap xi

UBND x4 thyc hién nghiém cac quy dinh ctia phéap luat vé cong khai ngan
sach nha nudc. Dy toan ngin sach, quyét toan ngan sach va tinh hinh thuc hién
ngan sach hiang nim dugc cong khai theo ding quy dinh bang nhiéu hinh thirc
nhu niém yét tai tru s UBND x4, thong bdo tai cac hoi nghi va cong khai trén céac
phuong tién thong tin ctuia dia phuong.



UBND x3 Yén My ban hanh: Bao co s6 145/BC-UBND ngay 24/4/2026
vé viéc cong khai tinh hinh thuc hién du toan thu chi NSNN trén dia ban xa
Yén My quy 1 nam 2026; Bao cdo sé 309/BC-UBND ngay 06/7/2026 vé viéc
vi¢c cong khai tinh hinh thuc hién dy toan thu chi NSNN trén dia ban xa Yén
MY 6 thang dau nam 2026. Tong thu NSNN trén dia ban nam 2026, Tinh giao
12 2.310,868 ty dong (NS x3 duoc hudng 1a 948,068 ty ddng), HDND x4 giao
12 2.331,263 ty dong (NS x3 dugc hudng 1a 968,463 ty dong); 6 thang ddu nim
2026 tong thu NSNN trén dia ban: 1.816,563 ty dong (NS xi duoc huong 1a
835,117 ty dong).

Téng chi ngan sach ké hoach tinh giao 948,068 ty dong, HDND x4 giao 1a
968,463 ty dong. 6 thang dau nam 2026 tong chi ngan sach dia phuong: 321,347
ty dong.

2.4. Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit; gia bdi thwong khi
thu hoi dat

UBND xa thuc hién déy du viéc cong khai quy hoach, ké hoach st dung
dat theo quy dinh cua phép luat. Cac thong tin lién quan dén quy hoach sir dung
dat, ké hoach str dung dat hang nam, cac du an dau tu 6 str dung dat, phuong an
boi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nude thu hdi dat déu duoc niém yét cong
khai tai try s UBND x3, nha van héa thon va thong bao trén hé thong truyén
thanh dé nguoi dan d& dang tiép can.

Trong qué trinh trién khai cac du an ¢ thu hoi dat, xa to chuc 13y ¥ kién
ctia nguoi dan theo quy dinh, déng thoi cong khai cac phuong an boi thuong, hd
trg, tai dinh cu, don gia boi thudng va cac chinh sach lién quan. Cac kién nghi,
phan 4nh ctia nguoi dan duoc tiép nhan, giai thich va xir 1y kip thoi, gop phan han
ché phat sinh khiéu kién, tao su déng thuan trong qua trinh trién khai cac dy an
phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban, Trong 6 thang dau nam UBND x4 Yén My
da t6 chuc 14 cudc hop léy v kién ctia 2680 ho dan trén dia ban xa.

3. Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan
3.1. Mitc d9 va hiéu qua twong tic v6i chinh quyén

UBND xa Yén M¥ ludn xdc dinh nang cao trach nhiém gidi trinh, tang
cudng tuong tac véi nguoi dan 1a nhiém vy quan trong nham xay dung nén hanh
chinh phuc vu, cong khai, minh bach va ldy nguoi dan 1am trung tdm. Trong thoi
gian qua, x4 da duy tri nghiém tac ché d6 tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén
theo quy dinh; cong khai ndi quy, lich tiép cong déan, sé dién thoai, dia chi thu
dién tir ciia Ianh dao UBND xa tai tru s& 1am vi¢c, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong x4, Trang thong tin dién tir va cac kénh thong tin chinh thdng cua dia phuong
dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan phan anh, kién nghi, trao doi thong tin
v6i chinh quyén.



Bén canh d6, UBND xa thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi tiép xtc, d6i
thoai gitta nguoi ding du cap Uy, chinh quyén véi Nhan dan; 16ng ghép ndi dung
ddi thoai trong cac hoi nghi tiép xUc ctr tri, cac cudc hop thon, sinh hoat cong déng
nham kip thoi ndm bat tAm tu, nguyén vong, nhitng kho khin, vudng mac phat
sinh trong doi séng dan sinh. Céc ¥ kién ctia nguoi dan lién quan dén quan 1y dat
dai, méi trudng, an sinh x4 hoi, giai quyét thi tuc hanh chinh, du tu xay dung co
s& ha tﬁng va cac linh vue khac déu duoc tiép thu, xem xé&t, gidi trinh r0 rang,
dung tham quyén. Qua dé gop phan ciing 6 mdi quan hé gan bo giira chinh quyén
va Nhan dan, nang cao su déng thuan xa hoi va niém tin cua nguoi dan dbi vai
hoat dong quan ly nha nudc & dia phuong.

Trong bdi canh day manh chuyén doi sé va thuc hién chinh quyén dia
phuong hai cip, xi tiép tuc mé rong cac kénh twong tac truc tuyén thong qua
Trang thong tin dién tir, cac nhom Zalo cong dong, hé thdng phan anh hién truong
va cac nén tang s khac dé ngudi dan c6 thé guri phan anh, kién nghi moi lic, moi
noi. Viéc tiép nhan va phan hoi thong tin dugc thuc hién kip thoi, gop phan nang
cao chat lugng phuc vu va hiéu qua giai quyét cong viéc cia co quan hanh chinh
nha nudec.

3.2. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan dugc UBND x4 thyc hién nghiém tic theo quy dinh cua
Luét Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan va cac vian ban huéng dan thi
hanh. Hang nim, x4 ban hanh ké hoach tiép cong dan, phan céng trach nhiém cu
thé cho timg can b, cong chirc trong cong tac tiép nhan, tham muu giai quyét cac
vu viéc thudc tham quyén; dong thoi thyc hién ddy du ché do bao cdo, theo doi,
quan 1y ho so va cong khai két qua giai quyét theo quy dinh.

Cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan duogc tiép nhan thong qua nhiéu
hinh thirc nhu tiép cong dan truc tiép, van ban, dién thoai, thu dién tor, cac nén
tang s va thong qua hoat dong giam sat cia Mit tran T6 qudc cung cac td chirc
chinh tri - xa hoi. Sau khi tiép nhan, UBND x4 tién hanh phan loai, xac minh, giai
quyét hodc chuyén co quan c6 tham quyén xt 1 theo diing quy trinh. D6i véi cac
vu viéc phtc tap, lién quan dén nhiéu linh vyc hodc c6 nguy co phét sinh khiéu
kién kéo dai, xa chii dong phdi hop véi cac co quan chuyén mén cip trén to chirc
dbi thoai, tuyén truyén, vin dong va giai thich dé ngudi dan hiéu 16 quy dinh cua
phap luat.

Trong 6 thang dau ndm 2026, x4 d3 tiép nhan 137 luot, v&i tong sb 185 nguoi,
tiép nhan 55 don, trong d6 36 don du diéu kién xtr 1y : khiéu nai: 01 don; td c40:0
don; kién nghi phan anh: 35don) da giai quyét 18/36 don dat ty 18 50%.



3.3. Tiép cin dich vu tu phap

UBND x3 ludn quan tdm nang cao kha ning tiép can cac dich vu tu phap
cho ngudi dan thong qua viéc ddy manh cong tic tuyén truyén, pho bién, giao duc
phap luat va thuc hién hi¢u qua cac hoat dong tro gitp phap 1y tai co s¢. Hoat
dong hoa giai ¢ co s tiép tuc duoc duy tri va phat huy hiéu qua. Céc t6 hoa giai
thon thudng xuyén dugc kién toan, tap huin nghiép vu, gop phan giai quyét kip
thoi cac mau thun, tranh chip phat sinh trong cong dong dan cu ngay tir co so.
Trong 6 thang dau nam 2026, t6 hoa giai cac thon da tién hanh hoa giai 23 vu, hoa
giai thanh 19/23 vu dat 83%. Qua do6 han ché cac vu viée phai chuyén 1én cép trén,
nang cao nhan thirc phap ludt ciia ngudi dan, cung cd khoi dai doan két toan dan va
g6p phan nang cao chi sb trach nhiém giai trinh cta chinh quyén ddi voi Nhan dan.

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 16/01/2026 vé Pho bién,
giao duc phép luat; hoa giai & co s&; xay dung xa dat chuéin tiép can phap luat; ho tro
phap 1y cho doanh nghi€p nho va vira nam 2026 trén dia ban xa Yén M¥. Can ctr ndi
dung Ké hoach, UBND x4 chi dao Vian phong HPND va UBND, cac phong, nganh
x3 t0 chuc thyc hién nhiém vu phd bién, gido duc phap luat dudi nhiéu hinh thirc
nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat.

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xa di chi dao cac phong, don vi td
chtrc 13 hoi nghi tuyén truyén truc tiép v6i 1.070 lugt nguoi tham du tuyén truyén,
phé) bién d6i v6i cac linh vuc: Luat Dat dai, bao vé méi truong, an ninh mang, bao
luc hoc duong, cac quy dinh vé xay dung nong thon méi, xay dung xa, thi trin
dat chuan tiép can phép luat... gén v6i cdc nhi€ém vu phat trién kinh té - x4 hoi va
thuc hién cadc nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

Cong tac tuyén truyén phd bién, giao duc phap luat duoc trién khai hiéu
qua théng qua hé thong truyén thanh co so véi 48 chuyén muc, 96 tin, bai tuyén
truyén va ding tai cac tin, bai tuyén truyén phd bién gido duc phap luat trén cong
thong tin dién tir cta x4 véi ndi dung phong phu, da dang, kip thoi tuyén truyén
cac van ban QPPL mé1 dugc ban hanh, ¢6 hiéu luc, céc linh vuc dugc ngudoi dan
quan tim: cac quy dinh phéap luat vé dat dai, giai phong mit bang, phong, chong
t¢ nan xa hdi, phong chéng tham nhiing, an toan giao thong, v¢ sinh an toan thuc
pham, xir Iy vi pham hanh chinh..., dua tin vé& cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat dugc trién khai thuc hién trén dia ban.

Cong chirc Tu phap - Ho tich xa thuc hién tot nhiém vu huéng dan, hd tro
nguoi dan trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phép; bao
dam viéc dang ky khai sinh, khai ttr, két héon, chiig thuc, xac nhan va céac thu tuc
ho tich khac duoc thuc hién ding quy dinh, cong khai, minh bach va thuan tién
cho ngudi dan. Pong thoi, thuong xuyén phéi hop voi Trung tam tro gitp phap
1y tinh va cac don vi ¢6 lién quan dé t6 chitc cac budi tu van phéap luat, trg gitp
phap 1y mién phi cho cac ddi tuong chinh sach, ho nghéo, ho can nghéo va nhiing



nguoi ¢6 hoan canh kho khan. Trong 6 thang dau nam 2026, thuc hién tiép nhan
va giai quyét : 865 ho so khai sinh, 224 TH két hon, Khai tir 266 TH, Xac nhén
tinh trang hon nhan 263 ho so, cap 748 ban sao lién quan dén ho tich, giai quyét
05 hs nhan cha con, céi chinh thong tin hd tich 50 TH. Thyc hién chirng thyc ban
sao tlr ban chinh 22.502 ban sao, chtng thuc chit ky trong gidy to, vin ban 1.728
viéc; chimg thuc hop dong, giao dich 480 viéc.

4. Kiém soat tham nhiing trong khu viee cong

4.1. Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén

UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 18/KH-UBND ngay 20/01/2026 vé cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2026 trén dia ban xd Yén My, trong Ké hoach
quy dinh nd1 dung, trach nhi€m cua céac co quan, don vi thuoc UBND xa trong cong
tac PCTN, tiéu cuc nham nang cao hiéu qua cong tac PCTN, tiéu cuc ndi riéng va
thye hién thang loi cac muc tiéu nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quic
phong an ninh, xay dung Péang, chinh quyén trong sach vimg manh. UBND xa d
thuc hién cong khai du toan thu, chi ngan sach, quan ly tai san, tap thé nha nudc,
quy hoach phat trién kinh té xa hoi, quy hoach xay dung ha ting co s&, quy hoach.
Nhiém vu chi ngan sach dugc quan 1y, st dung, gidm sat chat chg, tiét kiém chi
thudng xuyén, vu tién chi dau tu co s¢ ha tang.

Trong hoat dong thuc hién vi¢c ra soat, cong khai minh bach cac ché d6
dinh mtc, tiéu chuén cia don vi minh quéan 1y; trong dau tu xay dung co ban, cic
budc cong viéc dugc thuc hién theo trinh tu, quy dinh ctia Luat, cac cong trinh
xay dung déu tién hanh moi thau, dau thau cong khai qua mang; ban hanh cac quy
ché quan 1y tai chinh, mua sim va quan 1y tai san cong.

Trong 6 thang dau nim khong phat hién, xir 1y truong hop nao lién quan
dén tham nhiing, ti€u cuc.

4.2. Kiém soat tham nhiing trong cung vng dich vu cong

UBND xi Yén My ludn quan tdm chi dao thyc hién dong bo cac giai phap
nham phong ngira, kiém soat tham nhiing, tiéu cyc trong qué trinh cung tmg dich
vu cong, 14y sy hai 1ong cta ngudi dan va doanh nghiép 1am thude do chat luong
phuc vu. Viéc thuc hién cac dich vu cong dugc t6 chirc theo ding quy dinh ctua
phap luat, bao dam cong khai, minh bach, dung quy trinh, dung tham quyén va
khong dé xay ra tinh trang gay phién ha, sich nhiéu trong qua trinh giai quyét
cong viéc.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3, toan b thu tuc hanh chinh
thudc thAm quyén giai quyét duoc niém yét cong khai, day du vé thanh phan hd
s0, trinh ty thyc hién, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi (néu co) va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh. Can bd, cong chirc thuc hién nhiém vu theo co ché mot
clra, mot cira lién thong, tudn thi nghiém quy tic tng xir, dao dirc cong vu, khong



tu ¥ yéu cau bd sung hd so ngoai quy dinh hodc phat sinh cac khoan chi phi khong
ding quy dinh.

UBND xi day manh tng dung cong nghé thong tin va chuyén di sé trong
cung tng dich vu cong; khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, gop
phan giam tiép xtc truc tiép giita can bd voi nguoi dan, nang cao tinh minh bach,
cong khai va han ché nguy co phat sinh hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

4.3. Cong bang trong tuyén dung, bo tri nhan su

UBND xi x4c dinh cong bang trong tuyén dung, bd tri va st dung doi ngii
can bo, cong chuc 1a ndi dung quan trong nham nang cao chat lugng hoat dong
ctia chinh quyén cdp x4, bao dam nguyén tic cong khai, minh bach, khach quan
va dung quy dinh. Viéc tuyén dung, tiép nhan, phan cong, bd tri can bo, cong chirc
phai cin ctr vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan chirc danh, niang luc chuyén mén, pham
chit dao dtrc, kinh nghi¢m cong tac va yéu cAu nhiém vu cua dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién, xa chu trong viéc phan cong nhi€ém vu phu hop
véi trinh d§ chuyén mén, ning luc thyc tién va sé trudng cong tac cla ting can
b, cong chirc; han ché tinh trang bd tri nhan su chua phu hop, chong chéo nhiém
vu hodc chua phat huy hét ning luc ctia doi ngii hién cé. Viéc danh gia can bo,
cong chuc duoc thuc hi¢n trén co s& két qua thuc hién nhiém vy, tinh than trach
nhi€m, thai d¢ phuc vu Nhan dan, y thirc chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
va murc do hoan thanh cong viéc dugc giao.

Cong tac tuyén dung, tiép nhan, diéu dong, luan chuyén, b6 nhiém, bd tri
va sir dung nhan su duoc thuc hién theo dung tham quyén, quy trinh, tiéu chuan,
diéu kién theo quy dinh ctia phap luat va huéng dan ciia cap c6 tham quyén. X3
khong dé xdy ra tinh trang wu ai, thién vi, cuc bg, né nang hodc bd tri nhan sy
khong dua trén nang luc, tiéu chuan va yéu cau cong viéc. Pong thoi, phat huy
vai tro giam sat cua cép uy, Ho1i déng nhan dan, ny ban Mt tran T quéc, cac to
chtrc doan thé va Nhan dan d6i véi cong tac can bo.

4.4. Quyét tAm phong, chong tham nhiing

UBND x4 xac dinh cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc 1a nhiém
vu trong tdm, thuong xuyén va lau dai; gan véi xdy dung chinh quyén trong sach,
virng manh, hoat dong hi€u luc, hi€u qua va phuc vu Nhan dan. Cép uy, chinh
quyén xa thuong xuyén quan triét, trién khai nghiém céc chu truong ctia Pang,
chinh sach, phap luét ciia Nha nudc vé phong, chdng tham nhiing dén toan thé can
b0, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong; déng thoi dé cao vai tro, trach nhiém
cua nguoi dung dau trong lanh dao, chi dao va td chire thuc hién.

UBND x4 chi dao thyc hién dong bo cac giai phap phong ngira tham nhiing,
tiéu cuc thong qua viéc tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y



nha nudc; nang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb; thuc hién nghiém
quy ché dan chu ¢ co s6; ting cudng ky ludt, ky cuwong hanh chinh va kiém so4t
chit ché viéc thyc thi cong vu ctia doi ngii can bo, cong chire. Cac linh vuc dé phat
sinh tiéu cuc nhu quan 1y tai chinh, ngan sach, dau tu xay dung, dat dai, giai quyét
thi tuc hanh chinh va cung tng dich vu cong dugc thudng xuyén ra soat, kiém tra,
giam sat nham kip thoi phat hién, chin chinh va x 1y vi pham theo quy dinh.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, to
cdo duogc duy tri thyc hién nghiém tic, ding quy dinh cua phap luat; bao dam moi
phan anh cta td chirc, ca nhan lién quan dén hanh vi tham nhiing, ti€u cuc hoac
vi pham dao duc cong vu déu duoc tiép nhan, xem xé&t, x4¢c minh va giai quyét kip
thoi, khach quan. Pong thdi, UBND x4 khuyén khich va tao diéu kién dé Mt tran
T6 qudc, cac t chirc chinh tri - x3 hoi va Nhan dan tham gia giam sat hoat dong
ctia chinh quyén, gop phan ning cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Cung v6i d6, cong tac tuyén truyeén, gido duc vé phong, chéng tham nhiing
duoc déy manh thong qua cac hoi nghi quan triét, sinh hoat chuyén dé, phé bién
phap luat va 16ng ghép trong cac hoat dong ciia co quan, don vi. Qua d6 nang cao
nhan thuc, y thirc trach nhiém, dao dic cong vu ctia doi ngii can b, cong chirc;
xay dung tinh than chi dong phong ngira, khong bao che, khong dung ting va
kién quyét xtr Iy cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc néu phat sinh.

Nhin chung, véi sy quan tam lanh dao, chi dao quyét liét cua cép uy, chinh
quyén cung su tham gia gidm sat caa Nhan dan, cong tic phong, chdng tham
nhiing trén dia ban xa tiép tuc dat dugc nhiing két qua tich cuc. Y thirc chap hanh
phap luat, dao durc cong vu va trach nhiém phuc vu Nhan dan cua ddi ngii can bJ,
cong chitc ngdy cang duoc nang cao; gop phan cung cd niém tin ciia nguoi dan
dbi vé6i chinh quyén dia phuong, nang cao hiéu qua quan tri, hanh chinh céng va
xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, liém chinh.

5. Tha tuc hanh chinh
5.1. Cung wrng dich vu chirng thue, xac nhan

Toéng sb hd so tiép nhan trong 6 thang dau nim 2026 (tinh tr ngay
01/01/2026 dén ngay 30/6/2026) 1a: 5.684 hd so. Trong d6 Tiép nhan truc tuyén:
5.272 hd so, truc tiép 234 hd so; HO so tir ky trude chuyén sang: 178 hd so; véi
cac TTHC cu thé: Chtng thyc ban sao tir ban chinh céc giéy td, van ban do co
quan c6 tham quyén cta Viét Nam cip hodc chimg nhan; Chimg thuc chit ky trong
cac gidy to, van ban, trir viée chting thuc chit ky ngudi dich; Ching thuc hop
dong, giao dich lién quan dén tai san 14 dong san; Chung thuc hop dong, giao dich
lién quan dén thuc hién cac quyén cta ngudi sir dung dit theo quy dinh ctia Luét
Pit dai; Ching thuc hop dong, giao dich vé nha & theo quy dinh ciia Luat Nha &;
Chung thuc di chuc; Chung thuc van ban tir chdi nhan di san; Chung thuc van



ban thdéa thuan phan chia di san, van ban khai nhan di san ma di san 1a tai san.
Viéc thuc hién cong tac chiing thuc dam bao theo dung quy dinh, tao diéu kién
cho cong dan, t6 chirc ¢ quyén lya chon noi yéu cau ching thuc; gép phan cai
cach thu tuc hanh chinh trong viéc ching thyc. Nhét 13 viéc chirng thuc chir ky
gidy Uy quyén cho ngudi hudng trg cip xa hoi, huong luong huu; thuc hién tot
viéc ching thyuc chir ky gidy uy quyén cho cac ddi twong 1a dang vién dugc tro
cap hang thang (dang vién duoc nhan huy hiéu 50 nim tudi Pang tré 1én) dam
bao theo diing thoi gian, dung tién do, nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan.

5.2. Dich vu hanh chinh cap xa

- Téng s6 hd so tiép nhan trong 6 thang dau nim 2026 (tinh tir ngay
01/01/2026 dén ngay 30/6/2026) 1a: 5.684 hd so. D giai quyét 5.613 hd so: Trong
d6: s6 hd so da giai quyét trude han va dang han 13 5.572 hd so; s6 ho so giai
quyét qua han: 41 hd so. S6 ho so dang giai quyét, trong thoi han: 71 hd so.

Viéc sd hod thanh phan hd so duge duy tri thuong xuyén, ho so sau khi da
diéu kién duoc cong chire tiép nhan trén hé théng va sd hoa thanh phan day du.
Sau khi giai quyét xong, ho so tiép tuc duogc s hoa két giai quyét dam bao vé thoi
gian, tién d6 yéu cau khong lam anh huong thoi gian ciia cong dan. Ty 1¢ s6 hoa
ho so dat: 100%, cu thé:

- S6 ho4 thanh phan ho so tiép nhan

+ S6 ho so phai s6 hoé: 5.613

+ S6 ho so chwa s6 hoa TPHS: 0

+ S6 ho s0 ¢6 s6 hoa thanh phan HS: 5.613

+ S4 ho so sb hod day du thanh phan hé so: 5.613

+ Ty 1& s6 hoa thanh phan HS khi tiép nhan: 100

- S6 hoé két qua giai quyét TTHC

+ S6 ho so phai s6 hoa da giai quyét: 5.613

+ S6 ho so chua s6 hoa két qua TTHC: 0

+ S6 ho so ¢6 s6 hoa két qua: 5.613

+ Ty 18 s6 hoa két qua hd so: 100 Két qua thu phi, 18 phi

+ S6 TTHC phat sinh phi, 1& phi: 12

+ S6 TTHC phat sinh thanh toan truc tuyén: 12

+ S6 ho so phat sinh phi 18 phi: 2.626 hd so,

+ S6 hd so di thanh toan truc tuyén phi 18 phi: 2.626 hd so, dat 100%.

Sy hai long: Pat ty 1& hai 1ong ctia ngudi din va doanh nghiép dbi véi co
quan hanh chinh & muc cao trén (95%).

6. Cung ung dich vu cong
6.1. Dich vu y té cong lap



Nang cao chat lugng cong tac kham, chita bénh va y t& du phong tai cic co so'y
t& cong 1ap trén dia ban x3, nhét 1a tuyén co so. Tiép tuc cai tién quy trinh quan 1y trong
linh vuc kham, chita bénh; ddy manh ing dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s trong
quan 1y thong tin khdm chira bénh, thanh toan bao hiém y té nham cét giam, don gian
hoa thii tuc hanh chinh. Tang cuong dau tu, ning cap co s& vat chat, trang thiét bi y té;
ung dung tién bo khoa hoc, cong nghé trong chan doan va diéu tri. Chu trong dao tao,
bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén, y dirc ctia doi ngil can b, vién chirc nganh
y; nang cao chat lugng kham, chita bénh tai cic co s y té cong lap tuyén co sd, gop
phan giam qué tai cho cac co sd'y té tuyén trén. Pay manh cong tac tuyén truyén chinh
sach bao hiém y té nham phat trién nguoi tham gia dat chi tiéu duoc giao; tiép tuc thuc
hién hiéu qua cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém y té.

6.2. Dich vu gido duc tiéu hoc cong lap

UBND xa xac dinh gido duc tiéu hoc cong 1ap 1a dich vu cong co ban, co
vai tro quan trong trong viéc bao dam quyén hoc tip cia tré em va nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc tai dia phuong. Vi vdy, xa luén quan tdim phdi hop véi
nganh gido duc, cac truong tiéu hoc trong viéc duy tri si s6 hoc sinh, van dong tré
em trong do tudi dén truong, han ché tinh trang hoc sinh bo hoc hoac di hoc khong
chuyén can.

Thuce hién tét cong tac quan 1y nha nude vé gido duc trén dia ban; quan tim
dau tu, stra chira, ning cap co sé vat chat truong 16p, trang thiét bi day hoc, khudn
vién truong hoc, cong trinh vé sinh, nudc sach va cac diéu kién bao dam an toan
cho hoc sinh. Pong thoi, phdi hop véi nha truong xay dung méi truong gido duc
lanh manh, an toan, than thién, gop phan nang cao chat luong day va hoc & cap
tiéu hoc.

Bén canh do, thuc hién cong khai, minh bach cac khoan thu, khoan dong
gop trong nha trudng; phdi hop kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chinh sach
hd tro hoc sinh thudc dién hod ngheo, hg can ngheo, tré em c6 hoan canh kho khan,
hoc sinh khuyét tat va cac dbi twong chinh sach theo quy dinh. Viéc huy dong
nguén luc xa hoi hoda cho gido duc dugc thuc hién trén co sé tu nguyén, cong khai,
dung muc dich, khong dé xay ra tinh trang lam thu hodc tao ap luc cho phy huynh
hoc sinh.

Tuy nhién, trong thuc té, dich vu giao duc tiéu hoc cong lap trén dia ban
van con mot sd kho khin nhu: Co s¢ vat chat & mét sb diém truong can tiép tuc
dugc quan tam dau tu; trang thiét bi day hoc chua that su déng bod; mot sb phu
huynh chua thudng xuyén phdi hop voi nha truong trong viée quan 1y, gido duc
hoc sinh; nhu ciu d6i méi phuong phap day hoc, ing dung cong nghé thong tin
va nang cao chat luong gido duc toan dién ngdy cang cao.



6.3. Co sé ha ting ciin ban

Phat trién co sé ha tang cin ban duoc chu trong, UBND x4 huy dong ngudn
luc dé nang cap dong bd ha tang giao thong, mang ludi dién sinh hoat, duong
truong tram va cac thiét ché van hoéa co s¢ nham nang cao chat lugng doi song
cho nguoi dan.

a) Ha tang giao théng néng thon va ndi dong

100% cac tuyén duong truc chinh da duoc nhua hoa hodc bé tong hoa theo
tiéu chuan. Hé thong dén chiéu sang co ban dam bao chiéu sang vao ban dém cho
cac ngd xom. Puong giao thong ndi ddng dugc ctimg hoda phuc vu co gidi hoa san
xuat nong nghiép, hé théng kénh muong tudi tiéu duge kién cd hoa, dam bao chu
dong ngudn nude phuc vu canh tac.

b) Thiét ché van héa, thé thao co sé

Cac thiét ché vin hoa, thé thao co s& dugc chi trong dau tu va nang cap
dam bao nhu ciu st dung thyc hién cac hoat dong van hoa cia nhan dan. Cac nha
van hoa dugc trang bi co ban dﬁy du cac co s& vat chit can thiét dé dam bao hoat
dong, tich hop céc trang thiét bi thé thao dé nhan dan tap luyén.

¢) Ha tang dién ludi va ning lwong

Ha tang dién ludi va nang lwong dam bao cip dién an toan, 6n dinh cho san
xuét va sinh hoat cua nguoi dan. Trén dia ban xa thyuc hién cac hoat dong xa hoi
hoa lép dat hé théng den duong nang luong mat troi tiét kiém dién tai céc truc
duong ngd x6m. UBND x4 dang dau tur mot s6 dy 4n st dung dién ning luong
mat tro1 cho tru s cac co quan hanh chinh trong thoi gian téi.

d) Ha tang théng tin va truyén thong

Duy tri va nang cap hé thong dai truyén thanh tng dung céng nghé so tir xa
xudng ting thon dé kip thoi thong tin cac chi trwong, chinh sach. 100% céac thon
duoc pha song mang di dong bang théng rong va internet cap quang tde do cao,
hd trg déc luc cho ngudi dan tiép can thong tin trén mang internet va str dung cac
dich vu cong truc myén.

6.4. An ninh, trat ty Khu dan cw

Tinh hinh an ninh, trat ty khu dan cu dugc dam bao. Cong an xa chu dong
nam chac tinh hinh dia ban tai timg khu dan cu dé kip thoi phat hién xir Iy dut
diém cac vu viéc phirc tap ngay khi mai phat sinh, khong dé phat sinh diém néng
vé an ninh, trat tu tai cic khu dan cu trén dia ban. Thuong xuyén thyc hién tuyén
truyén, thong bio phuong thirc, thit doan hoat dong ctia t6i pham, té nan xa hoi
nham nang cao y thurc canh giac, tu bao ve, chép hanh phap luat, tham gia dau
tranh t6 giac t6i pham, cam hoa, gitp d& ngudi pham t6i, ngudi nghién ma tay tai
cong dong.



7. Quan tri moi trudng
7.1. Nghiém tic trong bdo vé moi truong

UBND xa Yén My¥ xac dinh cong tac bao vé moi truong 1a nhi€ém vu quan
trong, gan lién voi myc tidu phat trién bén viing, xay dung nong thén mai nang
cao va nang cao chat luong cudc séng ciia Nhan dan. Trong thoi gian qua, x3 da
tap trung trién khai ddng bo cac chi truong, chinh sach cua Pang, phap luét cua
Nha nude vé bao vé moi truong; léng ghép cac muc tiéu, nhiém vy bao v¢ moi
truong vao ké hoach phét trién kinh té - xd hoi hang nam va cac phong trao thi
dua tai dia phuong Cong tac v¢ sinh moéi truong dugce duy tri, bao dam. Ty I¢ thu
gom, xUr Iy rac thai sinh hoat u6c dat 98%. P4 in va phat 34 bang ron tuyén truyén
vé bao vé méi trudng, ting cuong phan loai rac thai tai ngudn treo tai nha van hoa
34 thon trén dia ban x4. Tiép nhan 11 ban dang ky moi truong; tham gia Hoi dong
tham dinh, Poan kiém tra cip gidy phép moi truong 06 du an; phdi hop kiém tra,
giam sat van hanh thir nghiém cong trinh xtr Iy chat thai 06 du an.

Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cong dong dugc trién khai
thuong xuyén thong qua hé théng truyén thanh co sd, cac hdi nghi, cude hop thén,
cac hoat dong cua Mat tran T quéc va céac to chtrc chinh tri - xa hoi. Nbi dung
tuyén truyén tap trung vao viéc phan loai rac thai tai ngudn, han ché str dung san
pham nhya ding mét lan, bao vé ngudn nude, giit gin vé sinh mdi trudng khu dan
cu, thuc hién céc ti€u chi méi truong trong xay dung nong thon méi va nang cao
¥ thirc trach nhiém cua ngudi dan trong cong tac bao vé moi truong.

UBND x4 thuong xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mén to chic
kiém tra, giam sat viéc chap hanh cac quy dinh vé bao vé mdi truong ddi véi cac
co s& san xuat, kinh doanh, dich vu trén dia ban; kip thoi phat hién, nhéc nhé hodc
kién nghi xir 1y cac trudng hop vi pham theo quy dinh. Dong thoi, x duy tri hiéu
qua cac hoat dong tong vé sinh moi trudng, vé sinh dudng lang, ngd x6m, khoi
thong hé thdng thoat nudc va xay dung cc tuyén dudng sang - xanh - sach - dep,
g6p phan tao canh quan méi trudng ngdy cang khang trang, sach dep.

7.2. Chat lwong khong khi

Trong nim 2026, UBND x3 Yén My di ban hanh Cong vin s6 519/UBND-
KT ngay 14/5/2026 vé trién khai huong tmg Ngay Qudc té da dang sinh hoc
(22/5); Cong van sd 577/UBND-KT ngay 25/5/2026 vé to chirc cac hoat dong
hudng tmg Ngay Moi truong thé gidi (05/6), Thang hanh dong vi moi truong; Ban
hanh cong vin 716/UBND-KT ngay 23/6/2026 vé ting cudng cong tic bao vé
moi truong trong hoat dong chan nudi trén dia ban xa. Chi dao tang cuong tuyén
truyén trén hé théng truyén thanh co so va Trang thong tin dién tir ciia x3 vé cac
quy dinh bdo v¢ moi truong, van dong Nhan dan khong ddt rom ra, phu phém
noéng nghiép va rac thai sinh hoat khéng ding quy dinh; khuyén khich ap dung



cac bién phap xur Iy phu pham nong nghiép than thién véi méi truong. Nhan dip
dau xuan Binh Ngo, UBND xa thuc hién Ké hoach sb s 21/KH-UBND ngay
22/01/2026 t6 chic Tét trong cdy "Doi doi nhd on Bac Ho", phat dong cac co
quan, don vi, truong hoc, thon, t6 dan phé va Nhan dan tich cuc tréng, cham soc,
bao vé cay xanh, gdp phan cai thién canh quan va chét luong moi trudng khong
khi. UBND x4 tang cudng tuyén truyén, huéng din cac co sd thuc hién cac quy
dinh cta phap luat vé bao vé mdi trudng; duy tri cac cong trinh xir Iy chét thai,
nuoc thai; st dung ché phém sinh hoc, 4p dung chan nudi an toan sinh hoc, tang
cudng vé sinh chudng trai, trong cdy xanh tao vanh dai cach ly nham giam thiéu
mui hoi, khi thai va han ché 6 nhiém mai truong.
7.3. Chit lwong ngudn nuéc

UBND x3 di ban hanh Cong van sé 359/UBND-KT ngay 02/4/2026 vé to
chtrc cac hoat dong huong tng Tuan 18 Qudc gia Nude sach va Vé sinh moi
truong; Cong vin sd 639/UBND-KT ngay 08/6/2026 vé to chirc cac hoat dong
huéng Ngay Thé giéi chong sa mac hoa va han han (17/6).

UBND x3 di chi dao Phong Kinh té, Trung tim Dich vu tong hop x4, cac
thon va cac td chirc chinh trj - x4 hdi ddy manh tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh co sé, Trang thong tin dién tir va cac hinh thirc phu hop; trong Thang hanh
dong vi moi trudng da to chirc treo 37 bang ron tuyén truyén tai cac tuyén dudng,
khu vyc trung tAm va dia diém cong cong nham nang cao nhan thirc ctia can bo,
dang vién va Nhan dan vé bao vé mdi trudng, bao vé ngudn nudce, khong xa rac
thai, nudc thai Xuéng song, kénh, muong, ao, ho. Phat dong cac co quan, don vi,
truong hoc, cac thon va Nhan dan trong, cham soc cdy xanh; dong thoi to chie ra
quan tong vé sinh moi truong, vot rac thai trén doan song Cau Treo, khoi thong
dong chay, vé sinh hé thong kénh muong va bao vé cac cong trinh thiy loi va
ngudn nude trén dia ban x4.

8. Quan tri dién tir
8.1. Tiép can va sir dung Trang thong tin dién tir cia dia phwong

Thuc hién chi trevong ddy manh chuyén ddi s6 va xdy dung chinh quyén
s6, UBND xa da thuong xuyén duy tri, cdp nhat va nang cao chét lugng hoat dong
ctia Trang thong tin dién tir x3 nham bao dam cung cap day du, kip thoi cac thong
tin phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p. Cac ndi dung dugc dang tai trén Trang
thong tin dién tr bao gdm céc vin ban chi dao, diéu hanh, thong tin vé phat trién
kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, thu tuc hanh chinh, céac chuong trinh, ké
hoach cong tac, hoat dong cua dia phuong va cac thong tin cong khai theo quy
dinh.

Giao dién va ndi dung Trang thong tin dién tr dugce tirng budc hoan thién
theo hudng than thién, dé sir dung, gitip nguoi dan thuén tién trong viéc tra ciru



thong tin va tiép can cac dich vu cong truc tuyén. UBND x4 thudng xuyén tuyén
truyén, huéng din ngudi dan truy cap va khai thac thong tin trén méi truong sd
thong qua hé théng truyén thanh, cac hdi nghi tuyén truyén, Zalo OA ciia UBND
x3 Yén My va céc to cong nghé s6 cong dong tai cac thon. Qua d6 gdp phan nang
cao kha nang tiép can thong tin chinh théng, ting cudng tinh cong khai, minh
bach trong hoat dong cta chinh quyén dia phuong.

Bén canh viéc cung cip thong tin, Trang thong tin dién tir con 1a kénh quan
trong ho trg ngudi dan tiép can cac dich vu hanh chinh céng, thuc hién tra ctru
tinh trang giai quyét ho so, tim hiéu cac quy dinh phap ludt va phan anh, kién nghi
d6i v6i cac van dé lién quan dén doi séng dan sinh. Viéc duy tri hiéu qua hoat dong
ctia Trang thong tin dién tir 43 gdp phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan,
ddng thoi cai thién cac tiéu chi lién quan dén quan tri dién tir trong B chi s6 PAPL

8.2. Tiép can va sir dung internet tai dia phwong

Ha tang internet trén dia ban co ban dap ng nhu cau truy cép, khai thac
thong tin cua ngudi dan va phuc vu hoat dong ctia cac co quan, don vi. Nguoi
dan ngay cang st dung internet pho bién dé tra ctru thong tin, thuc hién thu tuc
hanh chinh, thanh toan truc tuyén va tiép can cac dich vu sd.

8.3. Phan hdi ciia chinh quyén qua méi trudng mang

UBND xa Yén MJ luon chu trong nang cao trach nhiém giai trinh va kha
ning tuong tac véi ngudi dan trén moi truong sd. Cac kénh tiép nhan thong tin
nhu Trang thong tin dién tir, hé thdng thu dién tir cong vu, dudng day nong, tai
khoan Zalo Official Account (Zalo OA) hoat dong thuong xuyén nham tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan giri phan anh, kién nghi va trao doi thong tin véi
chinh quyén.

Trong qua trinh trién khai chuyén d6i s6, xi tiép tuc day manh ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, didu hanh va tuong tic v6i ngudi dan;
ting cudng str dung cac nén tang sd dé cung cap thong tin, tiép nhan phan anh va
nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc. Qua dé gop phan xay dung chinh quyén
than thi¢n, phuc vu, ndng cao mac do hai long cua nguoi dan ddi véi hoat dong
clia co quan hanh chinh nha nudc va timg budc cai thién cac chi s6 thanh phan vé
quan trj dién tir trong Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trong 6 thang dau nim 2026, céng tac nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong trén dia ban x3 Yén My di duoc cp uy, chinh quyén quan
tam lanh dao, chi dao va to chuc trién khai tuong ddi déng bo. UBND xa da kip
thoi ban hanh ké hoach thuc hién, phan cong nhiém vu cu thé cho cac bo phan



chuyén mon, xac dinh rd trach nhiém cta nguoi ding dau trong thyc hién cac
nhiém vu dugc giao.

Cong tac tuyén truyén, phd bién chua truong cia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudce va cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh, chuyén dbi
s0, cong khai minh bach dugc trién khai thuong xuyén, bang nhiéu hinh thirc phu
hop. Hoat dong thong tin trén Cong thong tin dién tir, Fanpage ctia x4 va hé thong
truyén thanh co s& duge duy tri hidu qua, gbp phan ning cao kha ning tiép can
thong tin cua ngudi dan, tao su déng thuan trong xa hoi.

Viéc cong khai, minh bach trong hoat dong ctia chinh quyén dugc quan tim
thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu cong khai thu tuc hanh chinh, ngan sach, quy
hoach, ké hoach str dung d4t, danh sach ho ngheo, ho can ngheo, cac khoan thu,
chi va cac ndi dung lién quan dén quyén, loi ich ctia ngudi dan. Qua d6, gbp phan
phat huy vai tro giam sat cia Nhan dén, ting cuong niém tin ctua ngudi dan d6i
v6i chinh quyén co so.

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu, phan anh, kién
nghi ctia cong dan duoc chu trong. UBND xa di duy tri lich tiép cong dan dinh
ky, chi dao cac bo phan chuyén mén tiép nhan, phan loai, xtr ly don thu theo dung
tham quyén, han ché phat sinh diém néng, khiéu kién phuc tap trén dia ban.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dat nhiéu két qua tich cuc. Ty 1¢ hd
so tiép nhan truc tuyén dat cao; hd so duoc giai quyét dang han, khéng c6 ho so
qua han; viéc sb hoa thanh phan hd so va s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc thyc hién day da. Ty 16 hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép doi
v6i co quan hanh chinh dat murc cao, gop phan nang cao chat lugng phuc vu cta
chinh quyén cap xa.

Cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, kiém soat trach nhiém cong
vu dugc quan tim trién khai. UBND x4 d4 ban hanh ké hoach phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc; duy tri giam sat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d§ phuc vu Nhan dan cua d6i ngii can
b0, cong chuc.

Cac linh vuc cung tng dich vu cong, co sé ha tﬁng, y té, gido duc, an ninh
trat tu, quan tri moi trudng va quan tri dién tr tiép tuc duoc quan tam. Ha tﬁng
giao théng, dién, thong tin, truyén thong co ban dap g yéu cau phuc vy doi sdng
Nhan déan; tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hdi co ban on dinh; cong
tac bao vé méi trudng cd chuyén bién, gop phan nang cao chat luong doi song cua
nguoi dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc trién khai nang cao Chi s6 Hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa van con mot s6 han ché nhat dinh.



Cong tac tuyén truyén tuy dugce quan tdm nhung con han ché & mét sé dbi tuong
nhu: ngudi cao tudi, ngudi lao dong di lam xa, nguoi it tiép can internet hodc chua
thuong xuyén str dung dich vu cong truc tuyén.

Viéc phat huy quyén tham gia ciia ngudi dan & co so ¢o luc, ¢6 noi chua
that sy dong déu. Mot bd phan ngudi dan chua quan tdm dy da dén quyén va
trach nhiém tham gia vao cc hoat dong quan Iy nha nudc, giam sat cong dong,
bau ctr, dong gop ¥ kién ddi véi cac cong viée chung cua dia phuong.

Cong tac cong khai, minh bach tuy da duogc trién khai trén nhiéu linh vuc
nhung & mdt s6 thon, mot s6 noi dung viéc cong khai, giai trinh c6 lic chua thuong
xuyén; mot s6 ngudi dan con tam 1y e ngai khi tham gia gop y, giam sat ddi véi
cac khoan huy dong, dong gop hoic cac van dé lién quan truc tiép dén quyén loi
cua minh.

Cong tac giai quyét don thu, phan anh, kién nghi con gip kho khan, nhat 13
ddi véi cac nodi dung lién quan dén dit dai, ché d6 chinh sach va cac vu viéc ton
dong tir trude do hd so luu trit qua nhiéu thoi ky, viéc xac minh dbi véi cac d6i
tuong cd lién quan con phtrc tap do thoi gian da lau.

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu mot s6 linh vuc dich vu cong, gido
duc, y t& va chuyén d6i sd tuy da dugc quan tim nhung con chwa dong bo. Mot
s6 diém truong, thiét bi day hoc, ha téng cong ngh¢ thong tin, trang thiét bi phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh can tiép tuc dugce dau tu, nang cép dé dap Ung
yéu cdu ngay cang cao ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Tinh hinh an ninh trat tu, an ninh mang, t61 pham st dung cong ngh¢ cao,
tin dung den, t6i pham lién quan dén ma tay, vi pham trong thanh thiéu nién va
cac van dé phat sinh tir lao dong ngoai dia phuong con tiém an yéu té phic tap.

Cong tac bao vé mdi truong da ¢ chuyén bién nhung van con tinh trang phat
sinh diém tap két rac tu phat, ¥ thirc bao v€ moi truong cia mot bd phan nguoi dan
chua cao, van xay ra tinh trang vit ric khong diing noi quy dinh.

IV. Kién nghi, dé xuét va phwong huéng 6 thang cudi nim 2026
1. Kién nghi, dé xuat.

Pé tiép tuc nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia
ban x3 Yén My trong 6 thang cubi nim va cic nam tiép theo, UBND x4 kién nghi mot
s0 noi dung sau:

- P& nghi UBND tinh:

+ Tiép tuc chi dao cac s, nganh ting cudng huéng dan chuyén mon, nghiép
vu d6i v6i UBND cép x4 trong trién khai cic nhiém vu, giai phap nang cao Chi
s PAPI; kip thoi ban hanh cic van ban huéng dan thdng nhét dé dia phuong t6
churc thuc hién.



+ Quan tam bo tri nguon luc, kinh phi phuc vu céng tac cai cach hanh chinh,
chuyén doi sd, nang cdp ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh tai cap xa.

+ Tiép tuc hoan thién cac hé thong thong tin dung chung cua tinh, bao dam
van hanh 6n dinh, déng bd, han ché tinh trang gian doan, anh hudng dén viéc tiép
nhan, giai quyét hd so cia nguoi dan va doanh nghiép.

-Pé nghi S& Noi vu:

+ Tiép tuc t chirc cac 10p tap huan, bdi dudng chuyén sau vé nang cao Chi
s6 PAPI, Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 SIPAS va Chi sb ning
luc canh tranh cap so, nganh, dia phwong nham nang cao ning luc cho ddi ngi
can bo, cong chirc cip xA.

+ Thudng xuyén cung cp két qua phan tich, danh gia cac chi s6 thanh phan
ctiia PAPL; hudng dan cac dia phuong xac dinh nguyén nhén, dé ra giai phap khéc
phuc nhitng ndi dung con han ché.

+ Tang cuong kiém tra, hudng dan viée thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh, dao duc cong vu, van hoa cong s va chét luong phuc vu ngudi dan tai BO
phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4.

2. Phwong hudéng, nhiém vu thoi gian téi

Trong 6 thang cudi nam 2026, UBND xi Yén My tiép tuc tap trung trién
khai déng bo cac nhiém vu, giai phap nham ning cao Chi sé Hiéu qua quan trj va
hanh chinh c6ng (PAPI), phin d4u cai thién chit lugng phuc vu Nhan dén, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude, gop phan hoan thanh cic muc tiéu cai
cach hanh chinh va chuyén d6i sé cua dia phuong. Trong d6 tap trung thyc hién
cac nhiém vu trong tam sau:

- Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién co
hiéu qua cac van ban ctia cAp c6 tham quyén vé cong tac nang cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Chu trong chi dao cac phong, nganh, don vi nang cao chat lugng giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung img dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, bao
bao dung hen, ding quy dinh.

- Thuc hién cong khai, minh bach trong céc hoat dong cta chinh quyén,
dam bao phat huy quyén 1am chu va su tham gia ctia Nhan dan ddi véi cac van dé
quan trong cua dia phuong, lién quan truc tiép dén quyén va loi ich ctia nhan dan
trén dia ban theo quy dinh.

- Pay manh tmg dung khoa hoc cong nghé, chuyén d6i sé trong qua trinh
trién khai thuc hién cic nhiém vu dugc giao. Tung budc nang cép, bo sung cac
trang thiét bi, co s& vat chat vé cong ngh¢ thong tin cho ddi ngli can by, cong
chtrc, vién chirc tai cac phong, nganh, don vi dé dam bao hoan thanh nhiém vu
duoc giao.



Trén day 1a bao cao Két qua trién khai thuc hién nang cao chi s6 hiéu qua quan
tri va Hanh chinh cong 6 thang dau nam trén dia ban, UBND x4 tran trong béo céo S

N6i vu tong hop./.

Noi nhdn:

- S& Noi vu;

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND x4;
- Luu: VT, VHXH.

TM. UY BANONHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Thi Phuong
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