
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ YÊN MỸ

       Số:              /BC-UBND

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Yên Mỹ, ngày          tháng 8  năm 2025

BÁO CÁO
Đánh giá 02 năm (2023-2025) thi hành Luật hòa giải ở cơ sở

Thực hiện Công văn số 277/STP-PB&TDTHPL ngày 07/8/2025 của Sở Tư pháp 
về việc báo cáo tình tình tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở, Ủy ban nhân dân xã 
Yên Mỹ đánh giá tình hình triển khai Luật Hoà giải ở cơ sở trong 02 năm (từ ngày 
01/7/2023 đến hết ngày 30/6/2025), cụ thể như sau:

I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN LUẬT HÒA GIẢI Ở CƠ SỞ
1. Thực hiện trách nhiệm quản lý nhà nước trong công tác hòa giải ở cơ sở
a) Ban hành văn bản chỉ đạo, hướng dẫn thực hiện Luật.
Công tác chỉ đạo, hướng dẫn thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở luôn được UBND 

xã chú trọng. Sau khi sắp xếp đơn vị hành chính, UBND xã đã ban hành Kế hoạch số 
10/KH-UBND ngày 13/8/2025 về Công tác phổ biến, giáo dục pháp luật, hòa giải ở 
cơ sở, xây dựng cấp xã đạt chuẩn tiếp cận pháp luật 6 tháng cuối năm 2025 trên địa 
bàn xã Yên Mỹ. Hàng năm, UBND các xã trước khi sát nhập đã ban hành Kế hoạch 
phổ biến, giáo dục pháp luật, hòa giải ở cơ sở, chuẩn tiếp cận pháp luật ở cơ sở nhằm 
triển khai các nội dung cần thực hiện trong công tác hòa giải theo quy định của Luật 
Hòa giải ở cơ sở; đồng thời, ban hành nhiều văn bản: hướng dẫn thực hiện công tác 
hòa giải ở cơ sở, kiện toàn các Tổ hòa giải ở cơ sở và đội ngũ hòa giải viên ở cơ sở, 
hướng dẫn lập hồ sơ thực hiện thanh quyết toán hỗ trợ các vụ việc hòa giải… 

b) Tình hình quán triệt, phổ biến, truyền thông về Luật Hòa giải ở cơ sở và các 
văn bản quy định chi tiết, hướng dẫn thi hành Luật đến các đối tượng liên quan.

Để đảm bảo Luật Hòa giải ở cơ sở và các văn bản hướng dẫn thi hành được triển 
khai có hiệu quả trên địa bàn xã, bên cạnh việc kịp thời ban hành các văn bản hướng 
dẫn triển khai thi hành Luật, UBND xã đã thực hiện quán triệt, phổ biến truyền thông 
về nội dung của Luật Hòa giải ở cơ sở và các văn bản hướng dẫn thi hành tới cán bộ, 
công chức, viên chức và nhân dân trên địa bàn. 

Việc quán triệt, phổ biến tuyên truyền nội dung Luật Hòa giải ở cơ sở và các văn bản 
hướng dẫn thi hành được triển khai dưới nhiều hình thức như: tham gia hội nghị tuyên 
truyền trực tiếp cho công chức phụ trách công tác hòa giải ở cơ sở của UBND xã và Tổ 
trưởng các Tổ hòa giải, tổ chức hội nghị tập huấn về kỹ năng hòa giải cho các Tổ hòa giải 
trên địa bàn, thực hiện tuyên truyền qua hệ thống truyền thanh cơ sở. 

Công tác tuyên truyền, phổ biến Luật Hòa giải ở cơ sở trên địa bàn xa được quan 
tâm triển khai kịp thời, đảm bảo các nội dung của Luật hoà giải ở cơ sở và các văn 
bản hướng dẫn thi hành đã được tuyên truyền phổ biến đến nhân dân và đội ngũ làm 
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công tác hòa giải cơ sở ở địa phương, qua đó nâng cao nhận thức của cán bộ, công 
chức phụ trách công tác hòa giải ở cơ sở, các hòa giải viên cũng như người dân đối 
với công tác hòa giải ở cơ sở.

c) Nâng cao năng lực cho người làm công tác hòa giải ở cơ sở
UBND các xã, thị trấn (cũ) đã ban hành công văn hướng dẫn các thực hiện xây 

dựng và kiện toàn đội ngũ hòa giài viên ở cơ sở, củng cố, kiện toàn tổ hòa giải theo 
đúng tiêu chuẩn quy định tại Luật Hòa giải ở cơ sở và các văn bản hướng dẫn thi 
hành. Cán bộ, công chức phụ trách công tác hòa giải ở cơ sở, đội ngũ hòa giải viên ở 
cơ sở đều được tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng hướng dẫn nghiệp vụ, kỹ năng 
hoà giải ở cơ sở do UBND tỉnh, Sở Tư pháp tổ chức theo Chương trình khung và Bộ 
tài liệu bồi dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở do Bộ Tư pháp ban hành. Qua các lớp 
tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ hòa giải ở cơ sở, đội ngũ làm công tác hòa giải ở cơ 
sở, đặc biệt là các hòa giải viên của các tổ hòa giải ở cơ sở được nâng cao năng lực, 
nắm vững kiến thức chung về hòa giải ở cơ sở, có kỹ năng, nghiệp vụ để vận dụng 
trong quá trình thực hiện các vụ việc hòa giải thực tế tại địa phương.

d) Hoạt động kiểm tra công tác hòa giải cơ sở
Hằng năm, UBND huyện (cũ) ban hành Kế hoạch kiểm tra công tác Tư pháp 

trên địa bàn huyện, trong đó có nội dung kiểm tra công tác hòa giải ở cơ sở tại UBND 
xã, thị trấn. Thông qua hoạt động kiểm tra đã kịp thời nắm bắt tình hình hòa giải ở cơ 
sở và tổ chức hoạt động của các tổ hòa giải ở cơ sở trên địa bàn, từ đó, kịp thời phát 
hiện những hạn chế và tồn tại trong công tác hòa giải ở cơ sở để chỉ đạo, đề xuất khắc 
phục, giải quyết kịp thời, từng bước nâng cao hiệu quả công tác hòa giải ở cơ sở. 
Cùng với đó, chế độ báo cáo, thống kê về tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở được 
thực hiện tốt theo định kỳ 6 tháng và 01 năm để kịp thời theo dõi, tổng hợp kết quả 
hòa giải ở cơ sở trên địa bàn xã.

đ) Tổ chức sơ kết, tổng kết công tác hòa giải cơ sở
Việc sơ kết, tổng kết công tác hòa giải ở cơ sở đã được UBND các xã, thị trấn 

(cũ) chỉ đạo lồng ghép trong hoạt động sơ kết, tổng kết công tác công tác tư pháp 
hàng năm. Căn cứ tình hình thực tế, UBND xã, thị trấn tổ chức sơ kết, tổng kết công 
tác hòa giải ở cơ sở dưới hình thức phù hợp.

e) Khen thưởng trong công tác hòa giải cơ sở
Thực hiện Kế hoạch số 60/KH-UBND ngày 05/4/2023 của UBND tỉnh Hưng 

Yên về Tổ chức Hội thi “Hoà giải viên giỏi” năm 2023 trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, 
Tổ hòa giải thôn Hoan Ái tham gia Hội thi “Hòa giải viên giỏi” năm 2023 trên địa 
bàn tỉnh Hưng Yên và giành được giải 3.

g) Bố trí nguồn lực thực hiện Luật Hòa giải ở cơ sở
Số lượng và chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức được giao nhiệm vụ quản lý 

nhà nước về hòa giải ở cơ sở tại UBND xã là 02 công chức, cơ bản đáp ứng được 
việc thực hiện các nhiệm vụ về hòa giải cơ sở.

- Về kinh phí cho công tác hòa giải ở cơ sở: Hàng năm, UBND huyện Yên Mỹ  (cũ) 
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cấp kinh phí hỗ trợ các tổ hòa giải theo quy định. Cụ thể năm 2023: 11.000.000đ (Mười 
một triệu đồng), năm 2024 : 6.200.000đ (Sáu triệu hai trăm nghìn đồng), 6 tháng đầu năm 
2025: 12.400.000 (Mười hai triệu bốn trăm nghìn đồng), kinh phí chủ yếu được sử dụng 
hỗ trợ cho các tổ hòa giải đối với các vụ việc hòa giải thành. 

2. Sự phối hợp của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức thành viên của 
Mặt trận và các cơ quan, đơn vị địa phương với các cơ quan Tư pháp cùng cấp 
trong công tác hòa giải ở cơ sở

Trên cơ sở hướng dẫn của Sở Tư pháp và Ban Thường trực Ủy ban MTTQVN tỉnh 
và tình hình thực tế ở địa phương, UBND xã (mới) và UBND các xã, thị trấn cũ thường 
xuyên phối hợp với Ủy ban MTTQVN xã xây dựng, triển khai thực hiện công tác hòa 
giải ở cơ sở phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ chính trị chung tại địa phương, UBND xã đã 
phối hợp với UBMTTQVN xã trong việc rà soát, thành lập, kiện toàn tổ hòa giải, công 
nhận, cho thôi tổ trưởng tổ hòa giải, hòa giải viên. Trong các tổ hòa giải, nòng cốt 
thường là sự tham gia của cán bộ Mặt trận Tổ quốc và các hội viên của các hội đoàn thể 
như Hội cựu chiến binh, Hội liên hiệp phụ nữ, Đoàn thanh niên, Hội người cao tuổi, Hội 
nông dân… và những người có uy tín tại địa phương.

Toàn xã hiện tại có 05 câu lạc bộ “Nông dân với pháp luật”, các câu lạc bộ thành 
lập có nhiệm vụ tuyên truyền, phổ biến, tổ chức học tập pháp luật cho hội viên Hội 
Nông dân nhất là người nghèo, đối tượng chính sách, cán bộ hội viên, nông dân và 
tham gia phổ biến, tuyên truyền, giáo dục pháp luật cho các đối tượng là hội viên Hội 
Nông dân, tham gia hoà giải những mâu thuẫn, xích mích nhỏ, những việc thuộc 
phạm vi hoà giải ở cơ sở, cộng đồng dân cư.

Ngoài ra, công tác phối hợp tại cấp xã còn được thực hiện thông qua việc hướng 
dẫn, chỉ đạo khu dân cư thực hiện lồng ghép hoạt động hòa giải ở cơ sở với xây dựng, 
thực hiện hương ước, quy ước, trong đó đề ra các biện pháp duy trì, bảo vệ trật tự an 
toàn xã hội; phát hiện kịp thời và đấu tranh với mọi hành vi vi phạm pháp luật, tệ nạn 
xã hội, giải quyết những mâu thuẫn, giữ gìn đoàn kết trong cộng đồng dân cư, hỗ trợ 
tích cực cho hoạt động quản lý nhà nước bằng pháp luật, giảm thiểu các tiêu cực phát 
sinh, thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sơ, xây dựng đời sống văn hóa ở các khu dân cư. 
Hoạt động của các tổ hòa giải được gắn liền với nhiệm vụ của tổ dân phố, khu dân cư 
nên sát với thực tế; những mâu thuẫn, tranh chấp, vi phạm pháp luật thuộc phạm vi 
hòa giải ở cơ sở trong nhân dân đã được hòa giải nhanh chóng, kịp thời, được nhân 
dân đồng tình ủng hộ.

3. Tổ chức và hoạt động hòa giải ở cơ sở
Toàn xã hiện tại có 33 tổ hòa giải và 170 hòa giải viên; 100% các thôn thành lập 

tổ hoà giải, các tổ hoà giải được cơ cấu đầy đủ các thành phần như: Bí thư Chi bộ, 
Trưởng thôn,Trưởng Ban Mặt trận, Hội Nông dân, Phụ nữ, Cựu chiến binh và những 
người có uy tín, đủ năng lực được lựa chọn. Mỗi tổ hòa giải có từ 05-08 hòa giải 
viên. Đa số có trình độ học vấn từ trung học phổ thông trở lên, trong đó nhiều hòa 
giải viên có trình độ chuyên môn luật, phần lớn hòa giải viên đã được tập huấn, đào 
tạo về chuyên môn, nghiệp vụ. Hàng năm, UBND xã tiến hành rà soát, kiện toàn các 
tổ hòa giải, đội ngũ hòa giải viên theo quy định. 
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Kết quả hoạt động hòa giải ở cơ sở của các tổ hòa giải trên địa bàn : Trong 02 
năm (từ 2023 đến 2025), các tổ hòa giải trên địa bàn đã hòa giải thành 142/147 vụ, 
đạt tỷ lệ 96,5% .

Nội dung, lĩnh vực hòa giải có chiều hướng mở rộng, tập trung vào mâu thuẫn 
trong lĩnh vực hôn nhân gia đình, đất đai, quan hệ sở hữu, vệ sinh môi trường…Hoạt 
động hoà giải ở cơ sở trên địa bàn xã đã từng bước được nâng cao về chất lượng, tổ 
chức và hoạt động ngày một đi vào nền nếp, có hiệu quả, đúng quy định của pháp 
luật. Thông qua hoạt động hòa giải đã góp phần duy trì, củng cố sự đoàn kết trong nội 
bộ nhân dân, giữ gìn trật tự, an toàn xã hội, phát huy đạo lý, gìn giữ truyền thống tốt 
đẹp của dân tộc, nâng cao ý thức tôn trọng pháp luật, sống và làm việc theo Hiến 
pháp và pháp luật trong cộng đồng dân cư. Ngoài ra, việc hòa giải thành còn góp 
phần hạn chế đơn thư, khiếu kiện lên cơ quan cấp trên và Toà án, tiết kiệm thời gian 
và tiền bạc của cơ quan nhà nước và công dân.

4. Đánh giá chung
Những năm qua cấp ủy, chính quyền luôn nhận thức rõ công tác hòa giải ở cơ sở là 

một trong những chức năng, nhiệm vụ góp phần trong việc đảm bảo sự ổn định về chính 
trị, xã hội, an ninh trật tự ở địa phương. Công tác hòa giải luôn được thực hiện phù hợp 
với tình hình, đặc điểm địa phương và phù hợp với phong tục tập quán của người dân.

Thực tiễn tổ chức và hoạt động hòa giải trên địa bàn xã cho thấy, mô hình Tổ 
hòa giải ở cơ sở thực sự phù hợp với yêu cầu thực tiễn đặt ra và mang lại hiệu quả, 
duy trì sự ổn định của các mối quan hệ, tăng cường sự đoàn kết trong cộng đồng dân 
cư, giữ vững an ninh chính trị và trật tự xã hội tại địa phương.

Kết quả hoạt động của công tác hòa giải đã kịp thời giải quyết các mâu thuẫn, 
tranh chấp, khiếu nại, hạn chế phát sinh mâu thuẫn trong cộng đồng dân cư, góp phần 
giảm đáng kể các vụ khiếu kiện kéo dài, vượt cấp. Có được kết quả như trên là sự quan 
tâm lãnh đạo, chỉ đạo của các cấp ủy đảng, chính quyền và nhận thức đúng đắn về vai 
trò của công tác hòa giải, đặc biệt là sự chỉ đạo trong việc phối kết hợp giữa Mặt trận 
Tổ quốc và các tổ chức thành viên. Đặc biệt hơn nữa là sự đóng góp của đội ngũ cán 
bộ chuyên môn tốt trong vai trò nhiệm vụ hòa giải, lực lượng hòa giải viên trong công 
tác hòa giải tại các Tổ hòa giải, đã tham gia tích cực, chủ động để tạo nên thành công 
chung cho công tác hòa giải ở cơ sở trên địa bàn xã Yên Mỹ.

II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ 
1. Tồn tại, hạn chế
Bên cạnh những kết quả đạt được, công tác hòa giải ở cơ sở trên địa bàn xã còn 

một số tồn tại, hạn chế sau:
- Công chức được giao nhiệm vụ quản lý nhà nước về công tác hoà giải ở cơ sở 

hoạt động kiêm nhiệm, thường xuyên luân chuyển công tác nên có lúc ảnh hưởng tới 
việc thực hiện các nhiệm vụ về công tác hoà giải còn chưa kịp thời.

- Việc bố trí kinh phí cho công tác hòa giải còn hạn chế. Chưa huy động được 
các nguồn lực xã hội hóa cho công tác hòa giải.
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2. Bài học kinh nghiệm
Qua thực tiễn trong việc triển khai thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở tại địa phương 

đã rút ra những bài học kinh nghiệm sau:
- Tăng cường sự chỉ đạo của các cấp đối với công tác hòa giải cơ sở, đặc biệt là 

chỉ đạo việc kết hợp giữa Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức thành viên trong công tác 
hòa giải ở cơ sở;

- Chú trọng bồi dưỡng, tập huấn kiến thức pháp luật, kỹ năng hòa giải cho đội 
ngũ hòa giải viên. Kịp thời động viên, nêu gương những hòa giải viên tiêu biểu, tích 
cực trong công tác hòa giải tại địa phương. Quan tâm bố trí kinh phí cho hoạt động 
hòa giải ở cơ sở theo quy định.

II. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
 Để công tác hòa giải ở cơ sở tiếp tục phát huy hiệu quả trong thời gian tới, đề 

nghị UBND tỉnh, Sở Tư pháp tỉnh:
- Quan tâm hỗ trợ thêm kinh phí cho công tác hòa giải cơ sở, nhất là kinh phí hỗ 

trợ các hòa giải viên khi tiến hành hòa giải thành các vụ việc. 
- Tích cực triển khai các lớp tập huấn về nghiệp vụ cho đội ngũ công chức thực 

hiện công tác hòa giải và hướng dẫn kỹ năng, nghiệp vụ hòa giải cho các hòa giải 
viên của các tổ hòa giải ở cơ sở.

Trên đây là Báo cáo tổng kết 02 năm (2023-2025) thi hành Luật Hòa giải ở cơ sở 
trên địa bàn xã, UBND xã Yên Mỹ trân trọng báo cáo Sở Tư pháp tỉnh nắm được và 
tổng hợp./.

Nơi nhận:
- Sở Tư pháp tỉnh;
- Chủ tịch, các Phó CT UBND xã;
- Lưu: VT, VP.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Thị Phượng
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